S.O.S. Servicio Organizado de Seguridad S.A._          _____                                    MONITOREO

Pedido de servicio

En Cariló a los…….. días del mes de……………………….. de……….

ABONADO Nº  
Nombre: ………………………………....................................................................

DNI: …………………………………………….
CUIL/CUIT…………………………………….
Fecha de nacimiento…………………………..
Correo electrónico: …………………………………………………………………..

Domicilio fiscal: ……………………………………………………………………..

Teléfonos de contacto: ……………………………………………………………….

MANIFIESTAN:

 Servicio Organizado de Seguridad S.A. es una empresa que ejerce las actividades de:

- Instalación y mantenimiento de sistemas de alarmas.

- Explotación de centrales, verificación de las señales de alarmas y su comunicación a terceros designados por el cliente, a las fuerzas y a cuerpos de seguridad
CLAUSULAS:

1) El presente tiene como objeto la prestación de los servicios de conexión central de monitoreo, así como de respuesta ante una señal de alarma.

2) De conformidad con los tipos de servicios que ofrece Servicio Organizado de Seguridad S.A. el usuario o tomador decide adoptar el sistema de protección por:

Aviso telefónico (……)   Aviso vía aérea (……)   (marcar con una cruz lo que corresponda)

3) Adquisición del equipo:

- COMODATO: el equipo que se colocara al usuario se lo entregara en comodato colocándosele el mismo con las siguientes especificaciones: ……………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………….………….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…
Se deja expresa constancia que el equipo será prestado en comodato mientras dure el contrato de prestación del servicio entre el cliente y Servicio Organizado de Seguridad S.A., debiendo el primero de ellos, en caso de suspender el servicio permitir de forma inmediata el retiro por parte de la empresa del equipo de alarma el cual deberá ser devuelto en perfectas condiciones bajo apercibimiento de cobro de un equipo nuevo de idénticas características.- Se deja expresa constancia de que el tomador del servicio de comodato tiene como obligación, a efectos de adaptar este sistema, la de mantener el servicio por un periodo de un año, debiendo en el caso de rescindir el contrato en un plazo anterior, abonar la totalidad de los abonos correspondientes hasta completar 12 meses. 

- COMPRA DEL EQUIPO: Servicio Organizado de Seguridad S.A. entrega al usuario en este acto un equipo de las siguientes características: ……………………………………………………...
………………………………………………………………………………………………………………...………………………………………………………………………………………………………….
El mencionado equipo se entrega sin uso y en perfectas condiciones. Se deja expresa constancia que el equipo que se entrega posee una garantía por cualquier desperfecto por el termino de 8 meses a excepción de que el mismo fuera afectado por un rayo o una sobre tensión de luz no imputable a Servicio Organizado de Seguridad S.A.

Se deja expresa de que el equipo que se vende en este acto, posee un valor de mercado ampliamente superior al que se otorga actualmente. Dicho valor de entrega, se da con el fin de ampliar la cartera de clientes, circunstancia por la cual el cliente deberá mantener el servicio por un periodo no menor a un año, debiendo en el caso de rescindir el contrato en un plazo anterior, abonar la totalidad de los abonos correspondientes hasta completar 12 meses.
Dirección de la instalación: ……………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………...

Teléfono de la instalación: ………………………………………………………………………

Fecha de comienzo del servicio: ………………………………………….

4) Servicio Organizado de Seguridad S.A., recibirá como precio por la prestación de los servicios arriba mencionados, la cantidad de $…… mensuales.

5) Las personas de contacto designadas por el cliente en caso de sus ausencias, tanto de corto como de larga duración, o que también tengan llave de acceso a la propiedad son las siguientes:

…………………………………………………………………………………………………………….……….………………………………………………………………………………………………………………
Palabra clave: “…………………………………...”
6) El pago que usted realice del servicio de monitoreo mencionado en la cláusula (2) implica la aceptación tacita por su parte de todo cuanto antecede y de las condiciones generales al dorso.
Condiciones Generales

Primera: El plazo de prestación del servicio será de un (1) año, a partir de la cuota de conexión y quedara tácitamente prorrogado por sucesivos periodos iguales de tiempo, salvo que se produzca una denuncia por cualquiera de las partes, formulada con una anticipación mínima de un (1) mes a la fecha de su vencimiento.

Segunda:

1- En concepto de remuneración el cliente abonara a Servicio Organizado de Seguridad S.A. las sumas indicadas en el anexo de Pedido de Servicio.

2- Dichas sumas se abonaran dentro de los primeros cinco días corridos de cada mes, produciéndose a partir de ese momento la mora automática sin necesidad de interpelación judicial o extrajudicial alguna. 

3- Las pertinentes facturas serán emitidas conforme a las resoluciones aplicables de la dirección general impositiva y estarán en todos los casos a disposición del cliente.

4- El cliente, abonara en todo caso el importe total de la factura y no podrá retener importe alguno con cargo a la misma con motivo de la compensación de reclamaciones que pueda tener contra Servicio Organizado de Seguridad S.A.

5- Se deja constancia de que los precios indicados se basan en los costos actuales de los equipos instalados y materiales utilizados en la prestación del servicio, salarios y gastos de seguridad social, en consecuencia si tales costos y gastos fueran modificados en el futuro por razones ajenas a la voluntad de Servicio Organizado de Seguridad S.A. esta se reserva el derecho de ajustar en forma proporcional el costo del servicio, previa acreditación de las variaciones sufridas.

Tercera: Obligaciones asumidas por parte de Servicio Organizado de Seguridad S.A.

1- Instalar el sistema de seguridad en perfectas condiciones de funcionamiento.

2- Prestar servicio de mantenimiento de emergencia las 24 hs. 

3- Verificar mediante palabra clave o código de pase en caso de recibirse en la central una señal de alarma.

4- Despachar a las autoridades correspondientes en caso de no tener una palabra clave o un código de pase correcto.

5- Acudir de forma inmediata ante cualquier aviso de disparo de alarma teniendo como obligación verificar el perímetro del domicilio custodiado e informar a las autoridades policiales ante cualquier violación de cualquier medio de acceso a la misma.  

Cuarta: Obligaciones asumidas por el cliente

1- No permitir que personas ajenas a Servicio Organizado de Seguridad S.A. manipulen el sistema de alarma.

2- Facilitar el acceso de personal técnico debidamente identificado a la propiedad en caso de tener que realizar una reparación.

3- Comunicar a Servicio Organizado de Seguridad S.A. con la máxima urgencia posible a fin de evitar falsas alarmas, los posibles cortes de la línea telefónica así como también cualquier otra avería, incidencia o variación en relación con su sistema de alarma, y en general cualquier particularidad que pudiera afectar el presente contrato.
4- En caso de ausencia prolongada del lugar de aviso, el cliente estará obligado a comunicarle por escrito y telefónicamente a Servicio Organizado de Seguridad S.A. tal circunstancia.

5- El cliente deberá aceptar cualquier modificación que se introduzca en la forma y condiciones de la prestación del servicio, por decisiones adoptadas en materia de seguridad.

6- El cliente se encuentra obligado a asegurar los bienes muebles registrables que se encuentren dentro de su propiedad como así también tomar un seguro sobre su propiedad, denunciando a la compañía de seguros que elija, la totalidad de los bienes que tenga dentro de la misma. El no cumplimiento de esta obligación exime de responsabilidad a Servicio Organizado de Seguridad S.A. por cualquier clase de siniestro que pudieran sufrir tales bienes. 

7- El cliente autoriza a Servicio Organizado de Seguridad S.A. a colocar en el exterior de las instalaciones o locales que preste el servicio placas y autoadhesivos con su distintivo, en los lugares que se establezcan de mutuo acuerdo. Comprometiéndose a devolver dichos elementos si alguna de las partes decidiera discontinuar el servicio.

Quinta: En caso de ser requerido cualquier tipo de gasto o arancel, tributo u honorario por parte de los organismos oficiales relacionados con la instalación y/o funcionamiento del sistema de seguridad, estos serán a cargo del cliente.

Sexta: Servicio Organizado de Seguridad S.A. esta facultado para cancelar el servicio en los siguientes supuestos:

1- Falta de pago en termino de los servicios prestados. Tomando como plazo máximo de espera el de 15 días posteriores al vencimiento de cada cuota.

2- Cualquier otro incumplimiento por parte del cliente a las obligaciones asumidas en el presente formulario.

Séptima: Siendo que el servicio de monitoreo de alarmas cuenta con un doble sistema de control (energía eléctrica y por vía telefónica), Servicio Organizado de Seguridad S.A. en ningún caso se responsabiliza por cualquier acontecimiento que pudiera ocurrir en el domicilio del cliente si estos acaecieran durante el periodo de corte de los suministros mencionados. 

Octava: en el supuesto de que por orden emanada de autoridad competente Servicio Organizado de Seguridad S.A. se vea obligada a discontinuar la prestación, la vinculación entre las partes quedara automáticamente son efecto, sin que por ello el cliente pueda reclamar cantidad alguna por ningún concepto a Servicio Organizado de Seguridad S.A.

Novena: La prestación del servicio por parte de Servicio Organizado de Seguridad S.A. no asegura al cliente contra la tentativa o la comisión de actos delictivos o dañosos por lo que Servicio Organizado de Seguridad S.A. no será responsable ni directo ni indirecto ni subsidiario por los daños y perjuicios, perdidas o quebrantos, que fueran originados por causas ajenas a sus propios actos o a los que sus dependientes o cosas bajo su control, no debiendo responder en consecuencia por los hechos dañosos de terceros provenientes del hurto, robo, asalto a manos armada, incendio y en general por cualquier otro hecho derivado de caso fortuito o fuera mayor. Con motivo de lo recién expresado se deja constancia que Servicio Organizado de Seguridad S.A. es una empresa que se dedica al servicio de sistema de alarmas por monitoreo y no es una aseguradora de los bienes de los propietarios.
Décima: no serán responsabilidad de Servicio Organizado de Seguridad S.A. las sanciones administrativas que pudieran imponer al cliente por su incumplimiento de exigencias legales.
Undécima: Servicio Organizado de Seguridad S.A. no se hará cargo en ningún caso ni circunstancia de las facturas o cargos de cualquier tipo que las fuerzas policiales o seguridad, bomberos o cualquier otra entidad puedan efectuarle como consecuencia de alarmas, tanto sean falsas como reales, siendo el importe de tales posibles cargos por cuenta y costa del cliente.

Duodécima: para cuantas cuestiones puedan plantearse en la interpretación y ejecución del presente FORMULARIO y sus CONDICIONES GENERALES, las partes se someten a la jurisdicción y competencia de los juzgados y tribunales de la Ciudad de Buenos Aires.

Firma del Usuario …………………………..    

Aclaración……………………………………………..     

DNI……………………………                    
